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A plataforma SIGA destina-se a gestao das refeigoes escolares e a apresentagao de
candidaturas a Acdo Social Escolar (ASE) para criancas da educacao pré-escolar e
alunos/as do 1.° Ciclo do Ensino Bésico das escolas da rede publica do concelho do Seixal.
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1. Acesso a plataforma SIGA

Para qualquer utilizador (encarregado de educacao ou trabalhador do municipio),
0 acesso é feito da mesma forma. Sempre a partir da Web, a partir do seguinte
link: https://siga.edubox.pt

O acesso s0 é possivel com ligagao a Internet.

Para aceder a plataforma, devera colocar o seu Nome de utilizador iniciado por SXL.ED...,
seguido da palavra - passe.

Em caso de esquecimento selecione a opgao recuperar acesso.

Consulte o video explicativo https://youtu.be /P3dWPrvDw90
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nome de utilizador EEp=—
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2. Termos e condig¢des, politicas de privacidade e consentimentos

TERMOS E CONDIGOES DE UTILIZAGAD DA PLATAFDRMA DE GESTAO ESCOLAR DO MUNICIPIO DO SEIXAL

selxaL

camara municipat
No cumprimento do Regulamento da Unifio Europeia n.® §79/2016, de 27 de abril [RGPD), informa-se que;

Lei n.* 21/201% a Cam

1. Por impaosicio legal do Decrato-

ra Municipal do Seixal, é responsdvel Acan Social Escolar, nas modalidades Auxilios Econdmicos e Refeigfies Escolares.

Para o feito, # necessiria a confirmacdo de dacos pessoais do/a Encarregado/a de Educacdn e dofa Educandofa, fundamentais para a execucan deste servign,

2. Us dados pesscais recolhidos seran tratados e utilizados exclusivaments para a gestao dos servigos prestados no ambito da Agao Social Escalar,

ACEITAGAD DOS TERMOS E CONDIGOES DOS SERVIGDS

1. PARA USUFRUIR DOS APOIOS DA AGAD SOCIAL ESCOLAR [ASE] E DBRIGATORIA A FORMALIZAGAD DA CANDIDATURA [APENAS PARA 0S ESCALDES 1 E 2 DE ABOND DE FAMILIAL COM SUBMISSAD DE
DOCUMENTO COMPROVATIVGD DO ABOND ATUALIZADO.

2. PARA SUBSCREVER D SERVICO DE REFEICOES ESCOLARES E OBRIGATORIA A FORMALIZACAD DA CANDIDATURA.
PARA S CASDS DE INTOLERANCIA DU ALERGIA ALIMENTAR E OBRIGATORIA A DECLARAGAD MEDICA ATUALIZADA [SUBMISSAD NA CANDIDATURA E ENTREGA NA ESCOLA).

3. CAS0 O MEU EDUCANDO/A SE ENCONTRE NO ESPACO ESCOLAR DURANTE O PERIODD DE ALMOGO, SER-LHE-A SERVIDA A REFEICAD. INDEPENDENTEMENTE DE TER SUBSCRITO. QU NAQ, O SERVICO DE
REFEICOES ESCOLARES.

0 PRECO DAS REFEICOES E O QUE SE ENCONTRAR EM VIGOR E O PAGAMENTD DAS REFEICOES NAD SUBSCRITAS E DA RESPONSABILIDADE DO/A ENCARREGADD/A OE EDUCACAD.

Aceitar os Termos e condicoes.



3. Criar candidatura a Ac¢do Social Escolar (ASE)

No caso de ser beneficiario/a do 1.° ou 2.° escaldo do abono de familia, devera formalizar
candidatura 3 A¢do Social Escolar (ASE):

Selecionar a opcao: Candidatar a Acao Social Escolar:

CANDIDATURA ACAO SOCIAL ESCOLAR [26/27]
(eurdar | (XD

Aviso legal Encarregado de Educagao Agao Socia Anexos

.‘SQIXBL

camara municipat

No menu inicial assinale os campos da questao 5:

5. Tratamento e armazenamento dos dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos sdo armazenados numa base de dados de acesso exclusivo aos trabalhadores do Municipio do Seixal que
participarem no processo de classificagdo e selegdo. Os resultados estatisticos, obtidos a partir de dados pessoais anonimizados, podendo ser
utilizados fora do dmbito da candidatura & Agdo Social Escolar,

Bomei conhecimento Respondo mais tarde

Mo dmbito do programa de ASE — Ag8o Social Escolar, autorizo o preenchimento de dados na PLATAFORMA SIGA, para o ano letive 2025/2026.
Mais declarc gue, assumo inteiramente a responsabilidade pela exatiddo de todas as declaragdes constantes no formuldrio e comprometo-me a
informar a Camara Municipal do Seixal, caso se verifique alguma alteragio.

Bsutorizo o preenchimento de dados Nao autorizo

Selecione a opgao seguinte.



No separador Aluno selecione o respetivo Agrupamento de Escolas:

Identificacdo do Estabelecimento de Ensino

Agrupamento de Escolas *

W

AE de Pinhal de Frades
AE de Vale de Milhagos
AE Dr. Anténic Augusto Louro
‘ AE Jodo de Barros
AE NunAlvares
AE Paulo da Gama
AE Pedro Eanes Lobato
{  AETerras de Larus *025/2026 =

Seleciona a escola que o/a aluno/a se encontra a frequentar e ano de escolaridade:

Estabelecimento de ensino *

Ano de escolaridade a frequentar em 2026/2027 *

W
1% ano
2% ano
3% ano
dentific 49 ana

Pré-escolar



Preencher os seguintes campos com os dados do/a aluno/a:

Identificagdo Alunc

Nome completo *

Aluno Teste 2CEB

Data nascimento *

03/03/2018

Proceda ao preenchimento dos campos:

Tipo de documento de identificacdo

w
Cartdo Cidaddo

| Cut

| i identifique qual

Passapaorte
‘ Titulo de residéncia

Selecione a opgao seguinte.

Seguinte




Dados do Encarregado/a de educacao:

Identificagdo Encarregado de Educagio

Parentesco *

Caso tenha selecionado Qutro por favor indique qual

Nome completo ™

Encarregado_Educacdo Aluno_Teste

NIF *

Telemdvel *

910000000

Enderego Electronico *

refeicoes.ase@cm-seixal.pt




Responda as questoes indicando a opgao em que se encontra e selecione seguinte:

Desempregado inscrito no Centro de Emprego ha 3 ou mais meses *
Devera anexar documento comprovativo na drea de Anexos

e
“/Nao

e
LSim

Alunos com Relatério Técnico Pedagégico (RTP) equiparado na anterior legislacio aos alunos com NEE de cariter permanente
com PEL
(confirmacdo do Agrupamento de Escolas)

e
“/Nao

e
LSim

Selecione a opgao do abono de familia correspondente:

Aviso lega Aluno Encarregado de Educagio Acdo Social Anexos

‘SEIXBL

c3mara municipaL

Geral

*

Escaldo de Abono de Familia
Devera anexar documento comprovativo na drea de Anexos

W

Escaldo 1

| Escalio2 |
| 00 inscrito no Centro de Emprego ha 3 ou mais meses *

| QOutro pcumento comprovativo na drea de Anexos




4. Documentagio necessdria para atribui¢cdo da ASE - Declaragéo
da Seguranga Social

Disponivel nas lojas da seguranca social ou através da Internet na Seguranca Social Direta
ou no caso do trabalhador da administracao publica, documento comprovativo emitido
pelo servigo processador do vencimento.

No campo Anexos da candidatura, devera carregar o ficheiro que comprove o escaldao em
que o aluno se encontra:

Aluno Encarregado de Educagio Acdo Social Anexos

.‘SEIXBL

camara municipaL

Anexos

ACAO SOCIAL ESCOLAR

Documento comprovativo do escaldo do Abono de Familia emitido pelo servigo de seguranga social ou, quando se trate de
trabalhador da Administracao Publica, pelo servico processador

B carregar ficheiro

I *

Documento de inscrigio ao Centro de emprego

B carregar ficheiro

Qutros documentos

B carregar ficheiro

Apds anexar a documentagao necessaria, selecionar a opgao enviar.
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5. Formuldrio as situa¢des excecionais

E entregue em registo de papel na Sede do Agrupamento de Escolas - Destina-se a
candidato/as em processo de regularizacdo em Portugal Continental e a situagdes de
alteracdo do agregado familiar (desemprego). Deve ser apresentada documentacao
comprovativa de rendimentos (ex. IRS, Recibo de vencimento, Contrato de trabalho), e do
agregado familiar.

6. Formulario refei¢cdes e restricdes alimentares
(interrupgdes letivas e restrigdes alimentares)

Questdo sobre as Interrupcdes letivas - Destina-se a criancas e alunos/as que frequentam
os CAF’s ou inscritos no prolongamento de horario.

Questao sobre Restrigdes alimentares - Destina-se a situagoes relacionadas com
restricoes, alergias ou intolerancias alimentares, bem como outras situagoes clinicas, com
indicacao da especificidade alimentar, desde que devidamente comprovadas por relatorio
meédico, com data atualizada.

Restrigcdes de ordem religiosa também devem preencher (ndo sendo necessario qualquer
documento).

Selecionar a opgao candidatar:

CANDIDATURA AS REFEICOES ESCOLARES
(INTERRUPCOES LETIVAS E RESTRICOES ALIMENTARES)
[26/27]

Aviso legal

SSEIXBL

camara municipaL




Selecionar as opgoes disponiveis em 5.

5, Trs 1to e armaz: o dos dados p i

Os dados pessoais recollidos 530 armazenados numa base de dados de acesso exclusivo aos trabalthadores do Municipio do Seixal que
participarem no processo de classificagio e selegio. Os resultados estatisboos; obtidos a partir de dados pessoais anonimizados, podendo ser
whilizados fora do dmbito da candadatura & refexdies escolares

ETomei conhecimento —-Responoco mais taroe

Mo ambito do programa Refeigfes Excolares, autorizo o presnchimento de dados na PLATAFORMA 5MGA, para o ano letivo 2025/2026. Mais
declaro gue, assumo inteiramente a responsabdlidade pela exatidio de todas as declaragdes constantes no formulirio e comprometo-me a
wformar a Camara Mumicipal do Seical, caso s= verifique alguma alteragio,

Bautorizs o preenchiments de dados Nia autorize

Selecione a opgao seguinte.

Preencher os dados do/a aluno/a:

ldentificagao Aluno

MNome completo *

Alunc Teste 2CER

MIF *

929920000

Selecione a opgao seguinte.

12



Preencher os dados do Encarregado de Educagao:

Identificac3o Encarregado de Educacgio

Nome completo *

Encarregado_Educacdo Aluno_Teste

NIF *

Telemovel *

910000000

Endereco Electronico *

refeicoes.ase@cm-seixal.pt

-‘SEIXBL

c3mara municipat

Selecione a opgao seguinte.

13



Selecionar o separador Interrupcdo Letiva (IL) e preencher os campos disponiveis:

Para beneficiar da refeicdo gratuita devera formalizar a candidatura a Acao Social Escolar
desde que se encontre abrangido pelo 1° e 2° Escaldo de Abono de Familia

Interrupgdes Letivas - Refeicdes

Pretende que o seu educando beneficie de refeicoes escolares nas Interrupgies Letivas? *

_Nso

& Sim

0 zeu educando esta inscrito em algum ATL/CAF?
56 dewve selecionar 5im. se o ATL/CAF corresponder s opgoes referidas nas Entidades Parceiras.

Nao
_Sim

Agrupamento de Escola *

Entidade Parceira (CAF/ATL)

W

Caso o nome da entidade de ATL/ CAF ndo conste nas opgdes disponiveis, pedimos a indicagao da mesma.
* Sujeite a valkdagdo pela CMS

Selecione a opgao seguinte.

14



Restricoes Alimentares:

Preencher os campos das restri¢coes alimentares

Situagoes especiais

0 aluno tem algum tipo de alergia ou intolerdncia alimentar?
No caso de selecionar Sim & necessario anexar declaragdo médica atualizada no ano letivo ao qual se candidata (no separador
Anexos)

0 aluno tem algum diagndstico clinico que justifique dieta especifica?
No caso de selecionar 5im, anexar declaragae médica atualizada no ano letivo ao qual se candidata (no separador Anexos, em Outros
Documentos)

*

0 aluno tem alguma dieta alternativa por motivos religiosos? ™

No caso de ter respondido Sim na pergunta anterior, indique quais os alimentos que ndo pode consumir:

Selecione a opgao seguinte.



No campo ANEXOS, deve carregar Declaracido/Relatério médico com data recente
(do presente ano civil):

Anexos

Declaragao médica referente a alergias e/ou intolerdncia alimentar

B carregar ficheiro

Declaragao médica seletividade alimentar

E.. carregar ficheiro

Outros documentos

E carregar ficheiro

Avisos Legais

L] Mo caso de existir alguma alteragio no ambito da restricio alimentar identificada, deverd comunicar de imediato ao Departamento da
Educagdo através do email refeicoes.ase@cm-seixal.pt bem como ao estabelecimento escolar frequentado pelo seu educando.

Selecione a opcao enviar.

&> 0 Encarregado de educacao devera consultar com regularidade a plataforma
eletronica SIGA e marcar as refeicoes escolares, independentemente de ter
apoio da Acgao Social Escolar ou nao.

&> Para efetuar as marcacoes o encarregado de educagao tem de ter saldo
positivo, no cartao digital. Deve criar o cartao digital para que o mesmo
possa ser carregado.

16



7. Cartéo escolar digital

Video explicativo disponivel em:
Ativacao do Cartao Escolar Municipal: https://youtu.be/5C7kAastkuo

Selecionar Cartao Escolar:

{rl Inicio

CARTAO DIGITAL

Area Pessoal
Candidaturas
Cartag Escolar
. Ementas
FAQs
1 Marcagbes
Notificagbes

Pagamentos

@ - -+ @

1

| de12 | ) | B

TERMOS E CONDICDES GERAIS DE UTILIZAGAO DA “CONTA PRE-PAGA ESCOLAR"

A "Conta Pre-Paga Escolar” € o servigo de gest3o de carregamentos associado a um produto na drea
da educagao disponibilizado pelo Munidpio do Agrupamento Escolar com a participacdo da Payshap
(Portugal) 5.4, com sede na Avenida dos Combatentes, 0.2 43, 14.2 Piso, 1843-001 Lishoa, ragistada
na Conservatdria de Registo Comercial de Lishoa, com o nimero Unica de matricula e da pessoa
coletiva 505 231 212, e com o capital social de € 1,500.000,00.

A abertura da “Conta Pré-Paga Escolar”, os meios e formas de carregamento e as condigdes de
utilizagao como meio de pagamentos 3o regidas pelas presentas Condigdes Gerais. Caso nao concorde
com alguma das regras de utilizacdo estabelecidas neste documento, deve abster-se de utilizar a
“Conta Pre-Paga Escolar™.

L

“Conta Pré-Paga Escolar”

11

A "Conta  Pré-Paga  Escolar” &
disponibilizada  pelo  Municipio  para
utilizagdo no Agrupamento Escolar, com
recurso & Payshop para gestdo do registo
dos montantes utilizados.

12. A "Conta Preé-Paga Escolar” poderd ser

utilizadz (i} pelos alunos e funcionarios
(designadamente professores e auxiliares)
do Agrupamento Escolar, [ii] por outras

acralze  An macma A o da medenc

informatica a3 que os membros da
comunidade escolar 18m acesso (Sistema
de Gestio Escolar| implementado no
estabelecimento de ensino a que o
Utilizador pertence ou  ao  qual
determinada pessoa coletiva pretende ter
acesso, apenas permite ao Utilizador o
pagamento de bens e servigos nas escolas
do mesmo Municipio, como sejam os
servicos de  refeitério,  secretaria,
papelaria, reprografia e bar.

Declaro que li e aceito os termos e condigies em cima apresentados.

Leia o documento, aceite os termos e condigdes e preencha o formuldrio para poder criar um novo Cartdo Escolar.

o

() AJUDA

=]

B

Assinalar a opgao para Declaro que li e aceito os termos e condi¢oes acima apresentados.

Selecionar a opgao concordo:




Preencher os campos em Criar Cartao Escolar:

Criar Cartao Escolar

TIFD DOC. N® Doe. VALIDADE DOC

Outro Documento ~  51214515415147 03-06-2025

B

NIF

PRIPIPP0

MORADA

Rua exemplo, 11 Fonte

cODIGD POSTAL LOCALIDADE

2544 = A Seixal

Aluno

DATA DE NASCIMENTO

01-01-2024 =

NIF

QRIPIPP0

Escolha o tipo de documento e os dados correspondentes:

'IIHHHIIIII

TIPO DHOC. N* Doc. VALIDADE DOC

Autorizacdo de residéncia = 492458 01-02-2045

Cartao de cidadao
Passaporte
Autorizacio de residéncia
LOCALIDADE

Bilhete de identidade Seixal

Outro Documento

Selecione a opcao Criar:
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8. Carregamento do cartéo digital

Ap6s ter criado o cartdo Escolar do aluno/a, devera escolher o separador Cartao Escolar
e selecionar Carregar:

CARTAO DIGITAL

Teste 1°CEB @

Escola de Transferidos

Saldo Cartdo Municipal Saldo Escola
0,00€ 000€

Termos & condigoes

E exibido um menu, onde se encontram as varias opgdes de carregamento disponiveis:

Carregar cartao - Teste 1°CEB X

Selecione o meio de carregamento ﬁl

4= PAYSHOP

M8 MULTIBANCO

@ MB WAY

Carteira digital da Payshop 8" payshop

NS ow

Entidade financeira autorizada pelo Banco de Portugal. %ﬂ) i

Deve selecionar a forma de carregamento pretendida e selecionar Continuar:
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Ao selecionar Payshop visualiza o codigo de barras para efetuar o carregamento,
disponivel em papelarias com servico de payshop ou lojas CTT. O pagamento podera ser
efetuado em numerario.

H

MB

)
MULTIBANCO
Para a opcao Multibanco a referéncia e entidade sao disponibilizadas ao encarregado de
educacgao, podendo ser reutilizadas para proceder a carregamentos futuros do cartao do

aluno.

A way

Para Mbway mediante a indicagao do numero de telemdvel associado a conta bancaria do
encarregado de educacao e do valor a carregar existe a necessidade de confirmar a
operacgao. Aceda a aplicagao da sua entidade bancaria, ou a aplicagao do Mbway, que
pode ser instalada no seu dispositivo movel.

0 carregamento minimo para a opgao Payshop é de 15€.
0 carregamento minimo para a opgao Multibanco e Mbway é de 20€.

20



9. Devolugio de saldo disponivel no cartio escolar

Em caso da existéncia de saldo disponivel, que nao ira ser utilizado pelo aluno, devera
selecionar a opgao devolugoes.

MOVIMENTOS CARREGAMENTOS DEVOLUGOES GESTAO DE CONTA

Tipo Valor Data Observacies Estado

Carregamento MBWAY 2920 € 03/09/2024

Selecione a opgao efetuar pedido.

Pedido de devolucao X

0 montante da devolucgao ficara cativo ate resolucao do
pedido, sendo que devera consultar os Termos e Condigdes
para confirmacgéo de custos associados a este pedido.

Declaro que li e aceito os Termos e Condicoes

Selecione a opgao Declaro que li e aceito os termos e condicdes, e a opcao confirmar.

21



E exibido um menu, onde pode optar pela devolucao total do montante, ou parcial,
e a forma como pretende que o montante seja devolvido:

Pedido de devolucao X

Valor

| 2925 | € | Devolugao total v |

Ao Tazer uma devolugao pai i,

Devolucao total
y y Devolucgdo parcial
Selecione o meio p¢ valor do saldo
da conta.
Transferéncia Bancaria o€

taxn

Implica o pagamento da 1,5% (IVA incluido) do valor dos fundos devolvidos

Vale Postal ne

Implica o pagamento de 1.5% (IVA incluido) do valor dos fundos devolvidos, ao gual acresce 1.50€
atraves de Vale Postal




Pedido de devolucao X

Transferencia Bancaria

IBAN *

[ )

Repetir IBAN *
[ )

Descricdo da razao do pedido de devolugao *

Carteira digital da Payshop 'ﬁ‘ payshop Entidade financeira autorizada pelo  Banco de Portugal.

*E} Escolher valor até ao maximo disponivel para devolucdo.
(T} Preencher campa de |BAN manualmenta,

(1) 0 IBAN oo IBAN repetido sio vélidos e coincidem.

lT_J Pragncher o motivo pelo qual pede a devolucio,

Voltar Submeter pedido

@:) Indica o IBAN da sua conta bancaria

&> Repetir o IBAN

@:} Deve colocar um texto com uma breve descricao do motivo da devolucao.

@f} Finaliza o procedimento, selecionando submeter pedido.
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10. Marcacio de refeicoes

Video explicativo disponivel em: https://youtu.be/ UNm-Aos9VxY
0 encarregado de educacgao deve selecionar o separador Marcagoes:

Area et nosd

CarxRhdaturea

Inicio
Cartho Escokar
Saldo Transportes Ementas
5.67€
Faturas Marcagbes Candgdatury

Selecionar a opcao Marcar/Desmarcar:
Possibilidade de assinalar os dias do calendario escolar, e seleciona a opgao:
Confirmar.

Calendario do periodo letivo:

Marcacdes
" [ cmentas JECHIS
junho 2024 2l Saldo
0.00 €
d 5 t q g 5 5
Presencas
7 1 2 3 4 5 &
o
7 8 9 10 17 12 13 Requisices e
(o]
4 15 16 17 18 1% 20
ra 22 23 24 25 26 27
[_?L Restricao allmentar
Alho
28 29 30 1 2 3 4
] L 7 8 Q 10 n

24



Os Encarregados de Educacao que necessitem de refeicoes durante as Interrupgoes
Letivas (IL) devem marca-las no respetivo calendario.

Calendario de interrupgao letiva:

Marcacdes
LE ©hjuda
junho 202¢ Lol Saldo
0,00 €
d s 2 q q g =]
Presencas
31 2 3 4 &
0
7 8 9 10 T 12 13 Requisicdes @
o
4 5 16 17 18 1 20
2 23 24 25 26 27
/1\ Restrigao alimentar
Alho
:] 29 30 3 4
5 & B 9 10

&> Selecionar a opcao Marcar/Desmarcar.
&> Desmarcacdes/marcacdes, até as 9 horas do préprio dia excecionalmente.

& Selecionar os dias pretendidos e selecionar Confirmar.



11. Notificagoes

O encarregado de educacgao deve consultar com frequéncia as notificagées onde
constam as informacodes relevantes e relacionadas com as refeicoes escolares.

Notificacoes:

ficaghes PESUUSAR

Descrigho

12. Preco das refeicdes escolares

Preco da refeicao para aluno sem escalao 1,46 €

N3o paga (com candidatura

Preco da refeicao para aluno do escalao A*
¢ 640 para alu submetida & ASE)

N3o paga (com candidatura

Preco da refeicao para aluno do escalao B* S
submetida a ASE)

* Para beneficiar deste apoio, a candidatura a Agao Social Escolar tem obrigatoriamente
de ser submetida e aprovada.

O custo da refeigao para o encarregado de educacao é de 1,46 euros e é fixado pelo
Ministério de Educacao.



13. Contactos

Para mais informacoes:
1. Servicos administrativos do agrupamento de escolas do seu (a) educando (a)

2. Departamento de Educagao da Camara Municipal do Seixal

Email: refeicoes.ase@cm-seixal.pt
Telefone: 212 276 789

3. Lojas do Municipe:

Loja do Municipe de Aldeia de Paio Pires

Loja do Municipe de Fernao Ferro
Loja do Municipe de Santa Marta do Pinhal
Loja do Municipe de Miratejo

Loja do Municipe da Torre da Marinha

6 33833

Loja do Municipe de Amora
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